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THONG TIN DPOAN KIEM TRA

Poan kiém tra s6 01 cua S¢' Y té tinh Son La theo Quyét dinh s6 491/QD-SYT ngay
02/12/2016 gom cac ddng chi:

1. Ong Tran Vin Ngoc - Pho Giam Déc S Y té - Truong doan kiém tra

. Ong Nguyén Tién Son - Truong phong NVY SYT - Than vién

. Ba Mui Trung Hau - Pho chanh thanh tra SYT - Thanh Vién

. Ong: Hoang Vin Loi - CV phong TCCB SYT - Thanh vién

. Ong Mai Anh Tuan - CV phong TCKH SYT - Thanh vién

. Ba Nguyén Thi Ngoc Ha - CV phong NVD SYT - Thanh vién

. Ba Lo Thi Bich Ngoc - Phé phong CBT BVDK tinh - Thanh vién

. Ong Tran Manh Puc - CV phong NVY SYT - Thu ky

ONO O WDN

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 275

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.34

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIATHEO  Muc Muac Muac Muac Mac  Tong sé tiéu

MUC 1 2 3 4 5 chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 10 37 36 0 83
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 12.05 44.58 43.37 0.00 83

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN  GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUOQNG BENH VIEN NAM 2016

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT
LUQNG

Bénh vién tw DPoan KT

'\S/';a Chi tiéu dénh gia  dénh gia Eht'
0 NAM 2016 NAM2016
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH
A
(19)
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cp ctu
Al o
nguoi bénh (6)
INR Nguoi bénh dugc chi dan r6 rang, don tiép 4 4

va hudng dan cu thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day
Al.2 dutién nghi va dugc van chuyén phu hop 4 3
Vi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdam
bénh, dap (ng su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctu
ngudi bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham
Al.5 bénh, thanh toan... theo dung thir ty bao 4 4
dam tinh c6ng bang va murc wu tién
Nguoi bénh duge huéng dan va bo tri 1am
Al.6 xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do 3 3
chtrc nang theo trinh ty thuan tién
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi

Al3

Al4

A2 henh (5)

A2 1 Ngu‘(y_l b@Anh .CTI‘CU tri noi tru dugc nam mot 4 4
nguol mot grrong
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh

A2.2 Ny AA t. S 4 4
sach sé va day du cac phuong tién

Ap3 Neudi bénh dugc cung cap vat dung ca 4 4

" nhan day du, sach s¢, chat lugng tot
A2 4 Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao 4 3

dam stic khoe, nang cao thé trang va tam ly

Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi céc

A2.5 khoa/phong, phuong tién va dich vy kham, 3 3
chira bénh trong bénh vién

A3 A3.Moi truong cham s6c ngudi bénh (2)



<
Qn

A3.1

A3.2
A4
A4l

A4.2

A4.3

Ad.4

A4.5

A4.6

Bl

Bl.1

B1.2

B1.3
B2
B2.1

B2.2

B2.3

B3
B3.1

Chi tiéu

Ngudi bénh duge diéu tri trong méi truong,
canh quan xanh, sach, dep

Nguoi bénh dugce kham va diéu trj trong
khoa/phong gon gang, ngan nap

A4. Quyeén va loi ich cia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va
tham gia vao qua trinh dieu tri

Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tur
ca nhan

Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién,
cbng khai, minh bach, chinh xéac

Nguoi bénh duge huong loi tur chu truong
xa hoi hoay te

Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thac mac
hogc khen ngoi duoc bénh vién tiep nhan,
phan hoi, giai quyet kip thoi

Bénh vién thuc hién khéorsét, danh gia sy
hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién
phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 luong va co cau nhan luc bénh vién
(3) I 2

Xay dung ke hoach phat trién nhan lyc
bénh vién

Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan
luc bénh vién

Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua
nhan luc bénh vién

B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

Nhén vién y té dugc dao tao va phat trien
k¥ nang nghé nghiép

Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning tng
Xt, giao tiep, y duc

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing
chat Iuvgng nguon nhan lyc

B3. Ché do dai ngod va diéu kién, moi
truong lam viéc (4)

Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai

Bénh vién twy  Poan KT

danh gia danh gia
NAM 2016 NAM 2016
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
3 3
2 2
3 3
4 4
4 4
4 4
3 3

Chi
tiét



<
Qn

B3.2

B3.3

B3.4
B4

B4.1
B4.2
B4.3

B4.4

C1
Cl1

Cl2
C2
C21

C2.2

C3
C31

C3.2

C4

C41
C4.2

Chi tiéu

ngd cua nhan vién y té

Béao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
dong va nang cao trinh do chuyén mon cho
nhan viény te

Stic khoe, doi sdng tinh than cua nhan vién
y té duoc quan tdm va cai thién

Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho
nhan viény te

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc
phét trién bénh vién va cong bo cong khai
Trién khai vin ban cta cac cap quan ly
Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan
ly bénh vién

BOi dudng, phét trién doi ngil lanh dao va
quan ly ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Béo dam an toan dién va phong chdng chay
no

C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xéc,
khoa hoc

Ho so bénh an dugc quan Iy chat chg, day
du, khoa hoc

C3. Ung dung cdng nghé thdng tin (2)
(diém x2)

Quan ly tot co so dit liéu va thong tin y té
Thuc hién céc giai phap tng dung cbng
nghé théng tin trong quan ly va hoat dong
chuyén mén

C4. Phong ngtra va kiém soéat nhiém khuan
(6) 7 , 9

ThiNét lap v§1 hoan thién hé thong kiém soét
nhiem khuan

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc

Bénh vién twy  Poan KT
danh gia danh gia
NAM 2016 NAM 2016

4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
4 4
5 4

Chi
tiét



Bénh vién twy  Poan KT
Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2016 NAM 2016

Chi
tiét

<
Qn

hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va giam sat tuan

4.3 thu rua tay 4 4
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat

C44 5 2 TR 3 3
nhiém khuan trong bénh vién
Chat thai ran bénh vién duoc quan |y chat

C4.5 chg, xtr ly an toan va tuan tha theo dung 5 4
quy dinh
Chét thai long bénh vién duoc quan ly chat

C4.6 chg, xtr ly an toan va tuan thu theo ding 5 4
quy dinh

c5 C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén
mon (5) (diém x2)

C5.1 Thgc hlién daAnh muc k¥ thuat theo phan 4 4
tuyen ky thuat

C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky 4 4

thuat méi, phuong phap mai

Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat
C5.3 kham bénh, chira bénh va trién khai cac 4 4
bién phap giam sat chat lugng
Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu

C5.4 4 4
tr

C55 Ap dung cac huéng din chan doan va diéu 3 3

"~ tri da ban hanh va giam sat viéc thyuc hién

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc

C6 A
nguoi bénh (3)

C6.1 H¢ thong diéu dudng trudng duoc thiet 1ap 3 3

va hoat déng hiéu qua

Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu
C6.2 van di€u tri va chdm soc, gido duc suc khoe 4 4
phu hop véi bénh dang dugc diéu tri

Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién

C7. Nang lyc thuc hién chdm soc dinh
duong va tiet che (5)

Bénh vién thiét 1ap hé théng to chirc dé
C7.1 thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 3 2
trong bénh vién

C6.3

C7



<
Qn

C7.2

C7.3

Cr.4

C7.5

C8

cs.1

C8.2
C9

Ca.1
C9.2
C9.3

C9.4

C9.5

C9.6
C10

C10.1

Chi tiéu

Bénh vién bao dam co s vat chit dé thuc
hién cbng tac dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién

Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh
trang dinh dudng trong thoi gian nam vign
Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché do
an phu hop véi bénh ly

Ngudi bénh dugc cung cap ché d6 dinh
dudng phu hop véi bénh Iy trong thoi gian
nam vién

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

Bdo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém
huyét hoc, hoéa sinh, vi sinh va giai phau
bénh

Bao dam chat lugng cac xét nghiém

C9. Quan ly cung &ng va sir dung thubc (6)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat
dong duogc

Béo dam co s vat chit khoa Duoc

Cung (g thudc va vat tu y té tiéu hao day
du, kip thoi, bao dam chat luong

Str dung thuéc an toan, hop Iy

Thong tin thuéc, theo doi bao cao phan tng
co hai cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va
c6 chat luong

Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va
hoat dong hiéu qua

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu
khoa hoc

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong

C10.2 hoat dong bénh vién va céac giai phap nang

D

D1

D1.1

cao chat luong kham, chira bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1. Thiét Iap hé thdng va cai tién chat
luong (3)

Thiét 1ap hé thdng quan ly chat lugng bénh
vién

Bénh vién twy  Poan KT

danh gia

NAM 2016 NAM 2016

4

danh gia

Chi
tiét



<
Qn

D1.2

D1.3
D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4

D2.5

D3

D3.1

D3.2

D3.3

El

Ell

E1l.2

E1l.3

E2

Chi tiéu

Xay dung va trién khai ké hoach, dé &n cai
tien chat luong bénh vién

Xay dung vin hoa chat luong

D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong
Xay ra vai nguoi bénh

Xay dung hé thng béo cdo, phan tich su cb
y khoa va tién hanh cac giai phap khac
phuc

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé
giam thiéu cac sy co y khoa

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh
khi cung cap dich vu

Phong ngura nguy co nguoi bénh bi truot
nga

D3. Banh gi4, do luong, hop tac va cai tién
chat luong (3)

Danh gia chinh x4c thyc trang va cdng bo
cong khai chat lugng bénh vién

Do luong va giam sat cai tién chat lugng
bénh vién

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay
dung cong cu, trien khai, bao cao hoat dong
quan ly chat lwong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham
sOc san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén
thong suc khoe sinh san trudc sinh, trong
khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc
hanh tot nudi con bang sira me theo huong
dan cua B Y té va UNICEF

E2. Tiéu chi nhi khoa (&4p dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién

Bénh vién twy  Poan KT

danh gia danh gia
NAM 2016 NAM 2016
2 2
3 2
3 3
3 3
3 2
3 3
4 4
4 4
2 2
3 3
3 2
4 4
4 4

Chi
tiét



Bénh vién twy  Poan KT

'\S/'éa Chi tiéu dinh gia  danh gi4 g:tl
NAM 2016 NAM 2016

chuyén khoa San, Nhi) (4)

E21 B,énh \{lén thiet lap hé thong to chirc cham 3 5
séc nhi khoa

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO Muc Mac Mac Mac Mic Diém o0, 1C

MUC 1 2 3 4 5 TB dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap

0 0 10 9 0 347 19

céru ngudi bénh (6) 0 0 4 2 0 333 6
A2. biéu kién co sd vat chat phuc vu 0 0 2 3 0 360 5
nguoi bénh (5) '

A3. Moi truong cham soc ngudi bénh 0 0 1 1 0 350 5
) '

A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) 0 0 3 3 0 350 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 1 5 8 0 35 14
B1. S6 luong va co cau nhan luc bénh 0 1 9 0 0 267 3
vién (3) '

B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 0 3 0 40 3
B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi 0 0 1 3 0 375 4
truong lam viéc (4) '

B4. Lanh dao bénh vién (4) O o0 2 2 0 350 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35) 0 2 18 15 0 337 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 0 0 1 1 0 350 2
) '

C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 0o 0 1 1 0 35 2
C3. Ung dung cdng ngh¢ thang tin (2) 6 0 2 0 0 300 2
(diém x2) '

C4. fhong ngua va kiem soét nhiem 0 0 1 5 0 383 6
khuan (6)

C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén
mon (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
nguoi bénh (3)

o
o
[ERN
N
o

3.80 5

o 0 2 1 0 333 3



C7. Nang luc thuc hién cham s6c¢ dinh

duding va tiét ché (5) 0 2 3 0 0 260 5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C9. Quan ly cung &ng va sir dung thuéc 0 0 4 5 0 333 5
(6) '

C10. Nghién ctu khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN

CHAT LUGNG (L1} 0 5 4 2 0 273 1.
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat O 3 0 0 0 200 3
lugng (3) '

D2. Phong ngira cac sy cd khacphuc(5) 0 1 3 1 0 300 5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai 0 1 1 1 0 300 3

tién chat luong (3)
PHAN E. TIEU CHI DAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

E2. Tiéu chi nhi khoa (a4p dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, Nhivabénh 0 1 0 0 0 200 1
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 2 0 2 0 3.00 4

1 0 2 0 333 3

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Thoi gian tién hanh kiém tra: 1,5 ngay 28-29/12/2016 - Khoi lugng cong viéc: Doan
Kiém tra tien hanh déanh gia 83 ti€u chi theo bang danh gia chat lugng bénh vién Viét
Nam cua B y té va danh gia toan dién cdc mat hoat dong cua bénh vién trong nam 2016.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)[No canvas support]

b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu @b riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG



BENH VIEN

- Bénh vién da trién khai day du 83 tiéu chi duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truong Bo Y té ban hanh B tidu chi chit
lwong bénh vién Viét Nam trong viéc danh gia chat lugng Bénh vién nham cung tng
dich vu y té an toan, chét lugng, hiéu qua, mang lai sy hai long cao nht cho ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té.

- Pa Ap dyng phan mém trong quan ly bénh vién.

- Cai tién quy trinh khdm chita bénh, dau tu co s& vat chat trang thiét bi co ban dap
g nhu cau kham chira bénh cua nhan dan.

- Chu trong dao tao can bo dac biét 1a can bo chuyén khoa.

- Bénh vién da c6 hé théng t6 chirc cham soc san khoa va nhi khoa va trung tam chan
thuong chinh hinh.

- trong ndm 2016 d trién khai dugc mot sé ky thuat 1am sang va can 1am sang méi
dap ng nhu cau kham chita bénh caa nhan dan

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN
1. Huéng dén nguoi bénh

- Bénh vién da cai tién quy trinh kham chita bénh, rdt ngan thoi gian kham chira
bénh, dap (ng su hai long cua nguai bénh.

- Nguoi bénh duoc chi dan 6 rang, ¢6 ban dén tiép. CO céc bang, bién, huéng dan cu
thé cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan. Khdng con tinh trang ngudi bénh phai
nam ghép. Co s& vat chat co ban dap tng yéu cau diéu tri cua ngudi bénh.

2. Phét trién ngudn nhan luc bénh vién:

- Bénh vién da trién khai, xay dyng va té chic thuc hién ké hoach sau khi dugc cap
c6 tham quyén phé duyét; thuc hién nhiém vu do Giam dbc S& giao; thuc hién tot
cong tac trién khai, thong tin, tuyén truyén, quan triét, huéng dan, phé bién cac vin
ban méi cua Chinh pha, Bo Y té, Tinh uy, HDND, UBND tinh vé nhiing linh vuc
thudc chirc nang, nhiém vu cta co quan.

- Xay dung céc ké hoach: Ké hoach nhan luc, ké hoach phat trién bénh vién, ké
hoach dao tao ngudn nhan lyc, ké hoach phat trién bénh vién 5 nam.

- Xay dung cac quy ché: Quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu noi bo, quy ché dan chu,
quy ché nang luong, xay dung Dé an vi tri viéc 1am, dé an tinh gian bién ché, dé an
thang hang, t6 chic trién khai thuc hién céc quy trinh vé cdng tac can bo bd nhiém,
tuyén dung, nang luong, ché do chinh sach dam bao dung theo quy dinh, mé sé hop
can bo chu chét, lanh dao, giao ban, hop hoi dong day di.

3. Hoat dong chuyén mon:

- Hb so bénh an duoc lap dﬁy du, co ban dﬁy du cac thong tin co ban can thiét va
hoan chinh hd so bénh 4n theo quy dinh. Bénh an duoc luu trir theo quy dinh.

- Bénh vién trién khai thuc hién duoc trén 70 phan trim cac k§ thuat theo phan tuyén
chuyén mén.

- D trién khai nhiéu ky thuat méi (phau thuat két hop xwong trong chin thuong cot
sbéng c6, phau thuat thay khép hang, Phau thuat ndi soi khap géi, than nhan tao HDF
ONLINE, Cong huong tur...) tai bénh vién, dugc ap dung mang tinh thuong quy.

- Pa xay dyng bo tai liéu “Hudéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh”,
“Hudng dan chan doan va diéu tri” cho cac bénh thuong gip

- Pa ap dung phan mém trong quan ly Bénh vién.



*Cong tac duoc:

- Cung &ng thudc va vt tu y té tiéu hao twong ddi day du, kip thoi, dam bao chat
lwong. Xay dung day du cac quy dinh, quy trinh va té chirc thyuc hién tuong ddi tét
cac quy dinh, quy trinh chuyén mén dugc (nhu quy trinh cung tng, quan ly, bao
quan, cap phat, theo ddi sir dung thudc...). Sir dung thudc hop 1y, an toan, trong nim
khong co6 truong hop dang tiéc sy ra.

- Hoi dong thudc va diéu tri duoc cing cb va hoat dong tuong dbi hiéu qua, co ban
da trién khai thuc hién dung chirc ning, nhiém vu caa hoi dong thude va diéu tri quy
dinh tai Thong tu s6 21/2013/TT-BYT.

4. Hoat dong cai tién chét luong:

- Da thanh 1ap hoi dong quan |y chét luong bénh vién, ¢ quy ché hoat dong cua Hoi
ddng; da xay dung ké hoach cai tién chét luong chung caa bénh vién nam 2016;
khong dé xay ra sy ¢6 y khoa nghiém trong. Co trang thong tin dién tir cua bénh vién
cung cap duoc cac thdng tin vé bénh vién va truyén thdng giéo duc stc khoe.

5. Céc tiéu chi dac thu chuyén khoa

- Pa thanh 1ap don nguyén So sinh tai Khoa Nhi, budc dau trién khai c6 hiéu qua.
VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE
TON TAI

1. Huéng toi nguoi bénh

- Dién tich mot s khoa phong con chat, Mot s khoa phong chua dugc gon gang
ngan nip. Chua c6 ti va dich vu trong giit dd cho bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan.

2. Phét trién ngudn nhan luc bénh vién:

- Nhan lyc thiéu so v6i Thong tu s6 08/TTLT-BYT-BNV; ty Ié chuyén mén BS/
givong bénh (87/500) dat 17,4 phan tram; Ty 1& diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién:
36,8 phan tram (184/500), Ty & dugc sy dai hoc dat 33,3 phan trim (6/18).

- Ty 1& dao tao can bd quan ly c6 ching chi quan ly bénh vién dat 63,1 phan trim
(48/76).

- Chua xay dung quy dinh, tiéu chi, tiéu chuan, hat thu tuyén dung nhan vién theo vi
tri viéc lam.

3. Hoat dong chuyén mon.

- Pa xay dyng quy trinh k§ thuat, huéng dan chan doan va diéu tri nhung chua day
du.

- Pi thanh lap khoa dinh dudng, tiét ché; Nhung nguoi bénh chua dugc cung cap ché
d6 dinh dudng phl hop véi bénh ly trong thoi gian nam vién.

- Hoat dong kiém soat nhiém khuan: bénh vién chua thuc hién tét viéc thu gom, phan
loai, luu trit réc thai y té.

- Cong tac Duoc:

Chua c6 hoat dong khao sat, danh gia, cal tién chat lugng hoat dong duoc & tat ca
cac khau: cung &ng, quan ly, bao quan, cip phat va st dung thudc an toan hop Iy tai
bénh vién.

Bénh vién chua trién khai thuc hién duoc viéc ra Ié thudce cho timg nguoi bénh tai
khoa duoc.

4. Hoat dong cai tién chat luong

- Chua thanh 1&p phong QLCLBYV theo quy dinh cta BV hang |

- Chura bd tri nhan vién chuyén trach vé quan Iy chat lugng lam viéc 100 phan tram,



méi xay dung ké hoach cai tién chat lugng chung, chua xay dung dé 4n cai tién chat
luong cua tirng khoa va cuaa toan bénh vién; Chua xay dung dugc bo phan nhan dién
thuwong hiéu, trang thong tin cua bénh vién chua cung cap duoc day du cac théng tin
chung cua bénh vién.

VII. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DPE UU TIEN CAN
CAI TIEN

1. Pam bao chat lvgng ngudn nhan lyc: Tang cuong dao tao nang cao trinh do can
bo, dac biét l1a can bo chuyén khoa sau vé ngoai, san, nhi, gdy mé hoi sirc, xét
nghiém, X quang, PHCN, diéu dudng chuyén sau cac chuyén nganh.

2. Uu tién cac hoat dong cai tién chét luong dic biét 1a cac hoat dong vé chuyén
mon, hoat dong cai tién chat lugng. xay dung hé théng bao céo phan tich hé théng y
khoa, thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢b y khoa.

3. C6 giai phap khéc phuc, hoan chinh céc tiéu chi con dat & mac 2; ra soat bd xung
cac tiéu chi dat & muc 3,4.

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM
TRA

Nhat tri voi ¥ kién cta doan kiém tra

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Bénh vién da khoa tinh Son La da t6 chuc ty danh gia khach quan, chét luong bénh
vién theo Bo Tiéu chi chét luong Bénh vién Viét Nam.

- Két qua ty cham diém cua bénh vién dat 3,44 diém, Két qua danh gia ctua doan
kiém tra So Y té: 3,33 diém.

- Trong thoi gian t6i yéu cau bénh vién Da khoa tinh Son La:

1. Phat huy cac vu diém da dat duoc.

2. Xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién nham nang cao chat luong trong
kham chtra bénh.

3. Xay dung hoan chinh dé an vi tri viéc lam.

4. Xay dung va t6 chuc trién khai ké hoach phat trién ngudn nhan luc cua bénh vién.
5. Xay dyng céc giai phap va c6 cac chinh sach khic phuc cac tiéu chi & muc 2,3
(can lya chon nhitng uu tién trudc mét).

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN  GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



