SO Y TE SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 743 /BVPKT-KHTH
VIv D& nghi béo gié goi thau: Béo tri h¢
thong phan mém quan 1y bénh vién
MinhLo BVST d¢€ phuc vu cong tac
chuyén mon cia Bénh vién da khoa tinh
Son La

Son La, ngay 11 thang 11 nam 2025

Kinh gui: Cac Nha cung cap tai Viét Nam.

Bénh vién da khoa tinh Son La c¢6 nhu cau tiép nhan bao gia dé tham khao, xdy
dung gia, 1am co so to chuc lya chon cho géi thau: Bao tri hé thong phan mém quan
Iy bénh vién MinhLo BVST dé phuc vu cong tic chuyén mon ctia Bénh vién da khoa
tinh Son La, v&1 ndi dung cu thé nhu sau:

|. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia

1. Bén moi chao gia: Bénh vién da khoa tinh Son La. Dia chi: T6 17, phudng
Chiéng Sinh, tinh Son La.

2. Tén gobi thau: Bao tri hé théng phan mém quan 1y bénh vién MinhLo BVST
dé phuc vu cong tac chuyén mon cta Bénh vién da khoa tinh Son La

3. Pia diém phat hanh: Phong K& hoach tong hop - Bénh vién da khoa tinh Son
La. Pién thoai: 0212.3858.867.

4. Hinh thuc phat hanh thong bao: Pang trén website bénh vién.

5. Dia chi tiép nhan bao gia: Phong Ké hoach tong hop - Bénh vién da khoa
tinh Son La. Dién thoai: 0212.3858.867.

6. Thoi han tiép nhdn béao gia: Trong vong 05 ngay ké tir ngdy phat hanh cong van.
Céc bao gia nhan dugc sau thot diém néu trén s& khong duoc xem xét.

I1. N6i dung yéu cau bao gia

1. Danh muc bao gié: (coé phu luc kem theo)

2. Pia diém cung cép dich vu: Bénh vién da khoa tinh Son La — T6 17,
phuong Chiéng Sinh, tinh Son La.

3. Thoi gian thuc hién du kién: 04 thang.

4. Cac thong tin khac (néu cd):

4.1. Yéu cau ho so bao gia bao gdm cac tai liéu sau:

- B4o gia (theo mau kém theo).

- Hop d6ng dich vu twong tu (néu co).



4.2. Cac quy dinh ddi v6i bao gia:
- Béo gia c6 day du cac ndi dung theo yéu cau bao gia.
- Gi4 trén di bao gdm thué va céc chi phi lién quan dén dich vu.
- Béo gia phai duoc dai dién hop phéap cua don vi bao gia ky va dong dau
theo quy dinh.
Trén trong cam on sy hop tac cia Quy don vi./.
Noi nhan: GIAM POC
- Nhu trén;

- Phong BD (dang Website Bénh vién);
- Luu: VT, KHTH, Phuong (2b).

P6 Xuan Thu



Phu lyc 1: ) )
MUC, SO LUQNG, YEU CAU KY THUAT TOI THIEU
e theo Cong vin s6:743 /BVPKT-KHTH ngay 11 /11/2025
ciia Giam doc Bénh vién da khoa tinh Son La)

TT Chtic nang chi tiét
1 | Quan tri hé thong
Thiét 1ap cac thong s6 hé théng
Sao luu dit 1iéu dinh ky, dot xuat.
Quan tri tai khoan phin mém: tao mai, thay doi (don vi, phong ban)
Quan tr1 danh muc
Quan tr1 cac chirc nang danh cho quan tri
2 | Nang cao hi€u ning hoat dong ciia phan mém

2.1 | Kiem tra, danh gia moi truwong cai dat phan mém
Kiém tra log may chu: thong s6 hé théng, cac canh bao cua hé thong
Kiém tra, danh gia cac tién trinh cac dich vu dang chay trén may chu cai dat
phan mém
Kiém tra, danh gia cdc phan mém dang chay trén may chi.
Kiém tra thoi gian dap tng trung binh cho mot giao dich
Kiém tra, danh gia viéc luu trir dir licu

2.2 | Thiét ldp mdy chii nham néang cao higu ning hoat dpng phin mém
Tién hanh hiéu chinh cac thong s6 hé thong: Thay doi thoi gian ghi log; dit
lai thot gian chay cho céc thread cua hé thong; dat lai ngudng canh bao cua
hé thong
To61 vu hoa hi€u nang ctia moi truong cai dat: dich vy, luu trir dir li¢u, cac
phan mém cai dat trén may chu.
Thiét 1ap tham sé may chil cho phtl hop nhim nang cao hiéu ning hoat dong
cuia phan mém

2.3 | Lap bdo cdo cho cdc cong viéc di thue hién va dé xudt, kién nghi (néu cé)
Lap bao céo cho cac cong viéc da thuc hién va dé xuét, kién nghi (néu co)
Té)ng hop, kiém tra, xin x4c nhan cong viéc nha thau d3 thuc hién va dé xuét
kién nghi




Giam sat hoat dong co sé dir liéu

3.1 | Kiém tra, dinh gid viéc sao luu dii liéu:

Kiém tra c4c file log khong can thiét, khi lugng log qua 16m, gy cham h¢
thong;

Kiém tra hoat dong ctia cac constraint, trigger, job...

Kiém tra cac file sao luu cii (gdy ddy 6 trong qua trinh tu sao luu, sao luu)
khong anh huong dén qua trinh sao luu sao luu cua hé thong;

Kiém tra cac dit liéu rac, dit liéu du thira khong can luu trit;

3.2 | Loai b6 div liéu duw thira, ting téc dp truy ciap CSDL
Don dep céc file log khong can thiét, khi lwong log qua 16n, gay cham hé
thong
Tién hanh ngat/khéi dong lai cac tién trinh bi treo, hoac chay qua cham,
chiém nhi€u tai nguyén;

Don dep céc dir li¢u rac, dir liéu du thira khong can luu tri;
Don dep céc file sao luu cii (giy day 6 trong qua trinh tu sao luu, sao luu)
khong anh huong dén qua trinh sao Iuu sao luu cia hé thong;

3.3 | Ldp bdo cdo cho cdc cong viéc di thue hién va dé xudt, kién nghi (néu cd)
Lap bao co cho cac cong viéc da thyc hién va dé xuit, kién nghi (néu co)
T6ng hop, kiém tra, xin xac nhan cong viéc nha thau da thuc hién va dé xuét
kién nghi

4 Kiém tra phat hién cac vin dé anh hwéng dén an toan, bao mit ciia
phan mém

4.1 | Kiém tra an toan, bdo mdt ciia phian mém va méi trwong cai dit
Kiém tra toi wu cac dich vu, cac dich vu ung dung, hé¢ diéu hanh, giam sat
hoat dong trng dung nham phat hién va ngan ngtra cac sy co c6 thé xay ra
Kiém tra an toan, bao mat cua hé quan tri co so dir liéu: kiém tra log hé
thong, log co s¢ dit li€u...

Kiém tra an toan bdo mat cua phan mém
Kiém tra an toan bao mat cua co s& dit liéu cua phr:?m mém

4.2 | Cdp nhgt, chinh sira mdy chii, phdn mém dim bdo an toan bédo mdt
Thuc hién chinh stra, v4 16i phan mém, 16i bao mat co s& dit lidu

4.3 | Lap bdo cdo cho cic cong viéc da thue hign va dé xudt, kién nghi (néu cé)

Lap bao cdo cho cac cong viéc da thyuc hi¢n va dé xuat, kién nghi (n€u co)




Tong hop, kiém tra, xin x4c nhén cong vi¢c nha thau da thuc hién va dé xuat
kién nghi

HOb tro sir dung phan mém

5.1

HGé tro siv dung phin mém

C6 02 can ho hd trg ngudi dung trong viée sir dung phan mém. Tiép nhan va
xtr Iy cac van dé phat sinh hang ngay. C6 thé hudng dan khic phuc sy ¢b
thong qua 3 hinh thire: Tu van qua dién thoai, xr Iy qua Ultraview,
Teamview hoac c6 k¥ thuat truc tiép dén tai bénh vién dé xu 1y trong trudong
hop can thiét.

Ho trg can bd quan tri trong viéc quan tri phan mém

Hb trg nguoi dung trong viéc sit dung phan mém. Tiép nhan va xir Iy cac
van dé phat sinh hang ngay. C6 thé huéng dan khic phuc sy ¢ thong qua 3
hinh thire: Tu van qua dién thoai, xur 1y qua Ultraview hodc c6 k¥ thuat truc
tiép dén tai bénh vién dé xu 1y trong trudng hop can thiét. Pam bao moi
hoat dong cua phﬁn mém 6n dinh, cap nhat kip thoi va déy du cac van ban
moi cua BYT, BHXH.

5.2

Ldp bdo cao cho cac cong viéc da thwc hién va dé xudt, kién nghi (néu co)

Lap bao cdo cho cac cong viéc da thuc hi¢n va dé xuat, kién nghi (néu co)

Tong hop, kiém tra, xin xadc nhan cong vi¢c nha thau da thuc hién va dé xuat
kién nghi

2. Thue hién sira 16i hoic yéu cau phat sinh trong qua trinh sir dung

TT Cong viéc
1 | Chinh sira cac 16i hoiic yéu ciu phat sinh
Téng hop céc 16i hodc yéu cau phat sinh va dé xuit phuong an xt 1y
11 Yéu cau phat sinh bao gém: cac thay ddi cua lién Bo, BHXH Viét Nam, Bo
"™ | Tai chinh, BO Y t&, S& Y té va cua Bénh vién dé dap tmg nhu cau phat trién
chung.
1.2 | Tién hanh sira 16i/phét trién phian mém
1.3 | Kiém thtr nhitng noi dung chinh sira
1.4 | Cap nhat n0i dung chinh stra 1én hé théng thuc
1.5 | Lap béao céo cho cac cong viéc da thuc hi¢n va dé xuét, kién nghi (néu co)
16 Té)ng hop, kiém tra, xin x4c nhan cong viéc nha thau d3 thuc hién va dé xuét

kién nghi

3. Pham vi thue hién bao tri hé thong phan mém




TT Pham vi cac phan h¢ chirc nang
1 | Chinh sira cac 16i hodc yéu cau phat sinh

1.1 | Hé thong quéan 1y bénh vién HIS

1.2 | Hé thong quan 1y két néi may xét nghiém LIS

13 Két nbi hé thong ngan hang, thanh toan qua hinh thirc QR Code dong, may
| POS

1.4 | Két ndi, tich hop chit ky s6 vao hé thong phan mém
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