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CHI THI

Vé viée tiép tuc ting cwong cong tac quan Iy, ning cao chit lwong
kham chira bénh bdo hiém y te

Thyc hién quy dinh cua phap luét vé bao hiém y té, cac co sé kham chita
bénh trong ca nudc da trién khai nhiéu giai phap nang cao chat luong kham chira
bénh, dap tng sy hai long ctia nguoi tham gia bao hiém y té khi di khdm chita
bénh. Pic biét tir ndm 2016, ngudi tham gia bao hiém y t& khi di kham chira
bénh tai bénh vién tuyén huyén trén pham vi ca nuéc khong dang voi noi dang
ky kham chita bénh bao hiém y té ban dau duoc hudng quyén loi nhu truong
hop di kham chira bénh dung tuyén. Quy dinh nay da co tac dong tich cyc, dung
voi chu truong va muyc ti€u vé dam bao quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém y
té, gop phan tao dong luc cho vi¢c nang cao chéit luong dich vy va d6i méi trong
quan 1y cung tng dich vu y té.

Theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 22 Luét Bao hiém y té, tir ngay 01 thang
01 ndm 2021, nguoi tham gia bao hiém y té khi di kham chira bénh khong dung
tuyén tai co s& kham chita bénh tuyén tinh s& dugc quy bao hiém y té chi tra chi
phi diéu tri ndi tri theo pham vi quyén loi va mic huéng nhu trudng hop kham
chita bénh dung tuyén.

Dé trién khai thyc hién quy dinh tai khoan 6 diéu 22 Luat Bao hiém y té
néu trén, bdo dam cho co quan quan 1y, co s& kham chirta bénh, co quan bao
hiém xa hoi chu dong trong quan 1y, trong t6 chirc kham chita bénh, thanh toan
chi phi khdm chira bénh bao hiém y té; nang cao trach nhiém cua co s& khim
chira bénh, co' quan bao hiém xd hoi va nguoi tham gia bao hiém y té; bao dam
quyen loi ctia ngudi tham gia bao hiém vy té, dong thoi sir dung quy bao hiém y
té hop 1y, hiéu qua, thuc hién dung chu truong vé co ché tu chii ctia co s¢ kham
chita bénh, Bo truong B Y té yéu cau:

1. Giam déc S& Y té cac tinh, thanh phd truc thudéc Trung uong, Thi
trudng Y té cac b, nganh:

a) Tang cuong cong tac tham muu thyc hién nhiém vy quan ly nha nude
vé bao hiém y te day manh cong tac truyen théng, giao duc, pho bién chinh
sach, phap luat vé kham chita bénh va bao hiém y té.

~ b) Chi dao cac co s kham chita bénh tuyén tinh ting cudng cong tac quan ly
chat lugng dich vy kham chira bénh theo ding hudng dan tai Thong tu so
19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cta B Y t€ hudng dan thuc hi¢n quan 1y chat



lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién; xay dung huong dan chan doan
va dleu tri trong d6 c6 quy dinh tiéu chuan nhap vién diéu tri ndi tra phu hop voi
yéu cau chuyén mén, diéu kién trang thiét bi va nhan lyc cua bénh vién téi thiéu
80% cac ma bénh phd bién ma bénh vién dang kham chira bénh, khong chi dinh
diéu tri noi tra cac truong hop khong thuc su can thiét;

Chi dao sap xép, bd tri s6 givong bénh phu hop véi quy mo, trang thiét bi,
nhan Iuc hién c6 cua co sé kham chira bénh;

T6 chire dt lich hen kham ddi véi nguoi dén kham chita bénh bang cac hinh
thire: qua dién thoai, qua trang tin di€n tir cua bénh vién hodc cac phan mém két noéi
v6i bénh vién dé bao dam phuc vu chat luong, hi€u qua, giam thoi gian cho doi,
trdnh qua tai;

Tang cudng vai trd va hoat dong ctia Hoi déng thude va diéu tri trong viée
xay dung hudng dan chan doan va di€u tri, gidm sat cac hoat dong chuyén mon,
ki€ém soat cac chi dinh nhap vién ndi tru;

Chi dao cac bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyen tinh ho trg chuyén giao

ky thuat va chuyén mén k§ thuat cho tuyén dudi, chuyén mot s6 bénh man tinh &
thé trung binh va nhe vé tuyén huyén va xa quéan ly;

Chi dao cac co s kham chira bénh tuyén huyén, tuyén xa thue hién cac giai
phap vé nang cao chat luong tuyén y té co so, chi ¥ tap trung nguon nhan lyc dap
mg yéu cau vé chuyén mén trong kham chira bénh, dap img nhu cau kham chira
bénh ciia ngudi tham gia bao hiém y t& va giam thiéu tinh trang nguoi bénh tu di
kham chira bénh tai tuyén tinh, tuyén trung wong.

¢) Ra soat, quy dinh cu thé tuyén cta cac co sé kham chita bénh trén dia
ban thudc tham quyén quan ly.

d) Phéi hop véi Bao hiém xa ho1 cap tinh chi dao, to chirc klem tra cong
tac kham chtra bénh bao hiém y té tai co s& kham chira bénh tuyén tinh, tuyén
huyén, tuyen x4, chu trong kiém tra viéc chi dinh diéu tri ndi tra.

d) Chi dao viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac
quan ly va gidm dinh, thanh toan chi phi kham chita bénh bao hiém y té theo
ding quy dinh.

e) Tang cuong cong tac thong tin, cong khai nang luc, chuyén moén ky
thuat va chat lugng dich vu kham chita bénh cua cac co sé kham chira bénh trén
dia ban.

2. Giam dbc bénh vién, vién c6 giuong bénh, co sd kham chita bénh cac tuyén:

a) To chuc pho bién, tap hudn Ve chinh sach, phap luit vé kham chira
bénh va bao hiém y té; cac quy dinh vé xir phat dbi v6i cac hanh vi vi pham
trong linh vuc kham chira bénh va bao hiém y té theo Nghi dinh 117/2020/Nb-
CP ngay 28 thang 9 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc y té.



b) Chu dong xay dung ké hoach va kiém tra viéc t6 chic ban kham bénh,
thuc hién tiép don ngudi bénh, thyc hién cai tién quy trinh khdm chita bénh theo
huong dan tai Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua B truong B
Y té vé viéc ban hanh huong dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua
bénh vién; cach thirc ph01 hop gitra khoa kham bénh va cac khoa lam sang trong
tiép nhan ngudi bénh didu tri ndi tra, dam bao dung yéu ciu chuyén mén, cht
luong va an toan cho nguoi bénh.

¢) Xay dung va trinh cip c6 thim quyén quyét dinh sb lugng givong bénh
ndi tra phu hop véi di€u kién co s¢ vat chat, nhan lyc, kha nang cung tng dich
vu kham chira bénh ctia co s0.

Truong hop ting §6 giwong bénh thyc ké nhiéu hon so véi s6 giuong ké
hoach dugc phé duyé¢t dé gidm tinh trang nam ghép, bénh vi¢n phai bo sung so
luong nhan lyc kip thoi tuong ung.

d) T6 chuc thuc hién nghiém tic viéc trién khai Gng dung cong nghé
thong tin phuc vu cong tac quan ly va giam dinh, thanh toan chi phi kham chira
bénh bao hiém y té theo ding quy dinh.

d) Chu dong bao cdo co quan quan 1y truc tiép dé dé xuét giai phap phdi
hop voi cac co s¢ kham chita bénh khac khi c6 tinh trang qua tai; thuc hién hinh
thirc chuyén ngudi bénh vé tuyén dudi khi tinh trang bénh 6n dinh theo quy dinh
tai Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14/4/2014 cia BO Y té quy dinh viéc
chuyén tuyén giita cac co s kham bénh, chita bénh.

e) Theo ddi, tong hop, danh gia hing thang, hing quy viéc kham chira
bénh, di€u tri ndi tra cac trudong hop tu dén khdm chira bénh tai co sé.

3. Cuc Quan ly kham, chira bénh khéan truong ban hanh huong dan xay
dung huéng dan chan doan va diéu tri cac bénh phd bién, co tin sudt mic va
nhap vién noi tra cao trong cac co s& kham chita bénh, trong d6 c6 huéng dan
xay dyng tiéu chuan nhap vién noi tra tuong tng vi mdi loai bénh 1y; Phdi hop
v6i Cuc Cong nghé thong tin xay dung hudng dan to chic dat lich hen kham doi
voi nguoi dén kham chira bénh tai cac co s& kham chita bénh.

4. Vy K& hoach - Tai chinh khan truong xay dung, trinh ban hanh cac quy
dinh vé thanh toan chi phi kham chita bénh bao hiém y té theo dinh suit, theo
nhom chan doan (DRG) va cac quy dinh lién quan dén dinh muc, gia dich vu
kham chira bénh.

5. Cyc Quan ly Y, Duoc cd truyén khén truong  hoan  thién
cac huong dan chan doan diéu tri bénh theo y hoc cb truyén, két hop y hoc co
truyén voi y hoc hién dai, cac quy trinh ky thuat chuyén nganh y hoc co truyén;
xay dyng tiéu chi chi dinh diéu tri ndi tra d6i véi cac co sd y hoc cd truyén.

6. Vu Truyen thong va Thi dua khen thudng xay dung ké hoach thuc hién
cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc va trach nhiém cua co s¢ kham chira
bénh, co quan bao hiém xi hdi, nguoi tham gia bao hiém y té va cac cac doi



tuong lién quan trong thuc hién chinh sach bao hiém y t& noi chung va quy dinh
ve thong tuyén kham chira bénh bao hiém y té ndi rieng

7. Thanh tra BO Y té chi dao, xay dung ké hoach thanh tra, klem tra cac
co s& kham chira bénh tuyen tinh, tuyén huyén trén pham vi toan qudc trong
viéc thue hién cac quy dinh vé kham bénh, chita bénh, bao hiém y té.

8. Vu Bao hiém y té:

- Lam ddu méi theo d&i, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién
Chi thi nay;

- T6 chirc tap hudn, gidm sat, huéng din, tong hop tinh hinh thyc hién
khoan 6 diéu 22 cua Luat Bao hiém y t€; Kip thoi bao cao BJ trudng vé két qua
trién khai, vudng mac va dé xuat giai phap;

- Phéi hop voi cac Vy, Cuccia BO'Y té thuc hién cac nhiém vu duoc giao
trong Chi thi nay;

- Phéi hop v6i cac don vi cua Bao hiém xi hoi Viét Nam: giai quyét cac
vudng mac, bat cap phat sinh trong kham chira bénh va thanh toan chi phi kham
chita bénh bdo hiém y t&; nghién ctru di€u chinh bd sung cac quy dinh vé pham
vi quyén loi va diéu kién chi tra vé danh muc thuoc, vat tu y t€, dich vu k¥ thuat
phu hop véi tuyén chuyén moén ki thuat, nhu cau kham chira bénh, kha nang can
doi ctia quy bao hiém y te.

B6 truong BO Y té yéu cau cac don vi khan truong td chire thuc hién, bao
cdo viéc trién khai thyc hién Chi thi nay. Pinh ky 6 thang, 1 nam hodc djt xuat
thuc hién bdo cao theo yéu cau cia BO Y té./.
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