SO Y TE SON LA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86:27/BC-BVDKT Son La, ngay 05 thang 02 nam 2026
BAO CAO

Két qua ty kiém tra bénh vién nim 2025

Kinh gtri: S0 Y t& Son La

Cin cir Quyét dinh sb 1895/1997/QP-BYT ngay 19/9/1997 ciia Bo trudng

Bd Y t€ vé viéc ban hanh quy ché bénh vién;

Can ¢t Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc huéng din quan

Iy chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cr Quyét dinh sd 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B6 Y té ban

hanh “Bg tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Viét Nam”;

Thue hién Ké hoach sé 15/KH-BVDKT ngay 22/01/2026 ctia Bénh vién vé

viéc t6 chire tu kiém tra danh gia chét lugng bénh vién nam 2025;
Bénh vién da khoa Bao céo két qua tu kiém tra bénh vién ndm 2025 nhu sau:

I. TRIEN KHAI CONG TAC KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN
1. Xay dung K¢é hoach kiém tra.

2. Thanh lap doan kiém tra bénh vién theo Quyét dinh sé 63/QD-BVDKT ngay

22/01/2026 cua Bénh vién da khoa tinh Son La.
- Truong doan: Ths. P6 Xuan Thy - Giam dbc Bénh vién
- Thu ky: Bs. Nguyén Thuy Hang - P.QLCL
3. Hop trién khai noi dung kiém tra theo Ké hoach

4. Poan kiém tra bénh vién tién hanh kiém tra, danh gia cac ndi dung theo

Ké hoach s6 15/KH-BVDKT ngay 22/01/2026.
Il. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA
1. Noi dung kiém tra s6 1
Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang: Chuyén mén, tai
chinh, nhan luc, t6 chic, danh muc ky thuat, danh sach nguoi hanh nghé, danh

muc trang thiét bi, str dung thude 12 thang, bdo cdo mo hinh bénh tat ICD-10 vé co

ban da duogc nhap trén trang. Tuy nhién c6é mot sb sb liéu chua dugc nhap dﬁy du
nhu trong phan chuyén mon, gia dich vu va tai chinh.

2. Noi dung kiém tra s6 2:

a. Tiéu chuén chit chat luong co ban ddi v6i bénh vién (ban hanh theo
Thong tu s6 35/2024/TT-BYT (Phu luc 1 kém theo)

b. Panh gia chat lugng Bénh vién phién ban 2.0



Tém tit két qua: (C6 phu luc 2 kém theo)
- Tong sb cac tiéu chi duge ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi
- Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 95%
- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 287 (c6 hé s6: 307)
- Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.62
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

i TK A
Két qua chung chia theo mirc[Mc 1 [Mtrc 2 [Mirc 3 [Mirc 4 [Mc 5 ti‘;tgcsh(:,
S6 lwong tiéu chi dat 0 5 25 | 42 7 79
% tiéu chi dat 0.00 | 6.33 |31.65]53.16 | 8.86 79

3. Noi dung kiém tra s6 3

Kiém tra sy sin sang trong cong tac cip ctru, hdi stc tich cuc ngudi bénh

Kiém tra phong cdp ctu tai cac khoa: C6 day du Oxy, khi nén trung tam;
Giudng cap ctru; May hat, Monitor; Hop thude chdng sc da co sd trong han sir
dung. Mot s6 khoa da duoc trang bi xe cip ctru sip xép twong ddi gon gang va
thuan loi. Tuy nhién c6 khoa sip Xxép chua phu hop do vdy dé nghi phong Diéu
dudng thong nhat cach sap xép xe cip ctru trong toan bénh vién.

4. Noi dung kiém tra so6 4

a. Tinh hinh cung Ung thubc, vat tu y té, thuc hién gia dich vu kham bénh,
chira bénh, viéc xép cép chuyén mon k¥ thuat;

Trong nam bénh vién co ban dap tng du thude, vat tu y t& phuc vu cong tac
kham bénh, chira bénh.

b. Thyc hién du cac quy dinh vé dinh mirc givdng bénh, s6 givdng ké hoach,
thuc ké va céac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tﬁng, nhan luc.

c. Cong tac chuyén doi sb, trién khai so kham strc khoé dién tir trén tng
dung VnelD, cac cong viéc lién quan dén thuc hién Dé 4n 06 ctia Thu tudng Chinh
phu.

- Bénh vién d3 c6 ki-6t diang ky kham bang can cudc gan chip dién to.

- Ba thuc hién lién thong dit liéu phuc vu Dé an 06/CP.

- Bao dam lién thong gidy chimg sinh, bao tir day du.

- i thuc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhan tir vong cho cac trudng hop
tor vong tai bénh vién.

I11. NHAN XET CUA POAN KIEM TRA

Trong nam 2025 véi su phén dau cua tap thé can bo cong chtc, vién chtec,
nguoi lao dong Bénh vién da khoa tinh Son La da hoan thanh cac chi tiéu chuyén
mon dugc giao.




Cong tac tu kiém tra bénh vién di thuc hién ding tién trinh, dat duoc yéu
cau ké hoach. Panh gid duoc thuc trang vé co s& ha tﬁng, trang thiét bi, hoat dong
chuyén mon, hoat dong tai chinh va nhan luc bénh vién. Panh gia dung khach quan
chét lugng va hi¢u qua cong tac kham chira bénh, thuc hién Quy ché bénh vién va
cac Quy dinh cua nha nuéc. Két qua kiém tra trung thyc, chinh xac, toan dién, chi
ra nhiing vu diém, nhitng mat con tdn tai can khic phuc.

1. Uu diém

- Bénh vién c6 ha tng co sd canh quan méi truong bénh vién sach dep.

- Trang thiét bj trong nim 2026 da dwgc bd sung nhiéu trang thiét bi hién
dai, chuyén sau dap wng yéu cau caa bénh vién, thiét bi duoc kiém tra dinh ky theo
quy dinh.

- Thuc hién tét cac quy ché chuyén mén: Quy ché thuong truc, quy ché cép
ctru, quy ché hai chan, quy ché hd so bénh an, quy ché chuyén vién...Thuc hién
nghiém tiic cac quy dinh vé Y duc, Quy tic van hoa giao tiép Gng Xur.

- Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach. Chat luong kham chita bénh duoc nang
cao. Tung budc cai tién quy trinh khdm chira bénh cho nhan dan dap ang yéu cau
cua cai cach tha tuc hanh chinh.

- Trong nam bénh vién da trién khai bénh an dién tir, trong qué trinh thuc
hién khong co vudng mac.

- Trong nam bénh vién da trién khai 4p dung maot sb ki thuat mai trong chan
doan va diéu tri: Loc mau hap phu cho nguoi bénh nhiém khuan ning; Loc mang
bung; Chup tim mach trén hé théng CT128; Po lodng xuong toan than; Nudi cay,
dinh danh vi khuén trén hé théng ty dong.

- Thyc hién tot cong tac dao tao, chi dao tuyén, nghién ctu khoa hoc.

- Thuc hién mo hinh 5S trong toan vién.

- Thyc hién céc quy trinh k§ thuat chuyén mén, pht hop véi chan doan diéu
tri bénh, hé thdng cai tién chat luong dang di vao hoat dong.

- Xay dyung va danh gia cac chi sé chat luong cua cac khoa phong va toan
bénh vién.

- Tuan thu phong ngira chuan: Vé sinh tay, phong ngira chan thuong do vat
sac nhon, quan Iy chat thai y té, vé sinh bé mat...

- Tuyén truyén huéng dan nguoi bénh va ngudi nha cdng tac phong bénh.
Tang cudng Vé sinh san, bé mat budng bénh bang hoa chat khir khuan, dam bao
cac phong kham, phong luu nguoi bénh dugc sach s¢.

2. Ton tai va giai phap

- Can bd sung thém: So dd chung chi din, bién sé dién thoai duong day
noéng, bo sung thém ghé ngdi chd cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh, mai
che 16i di giira cac toa nha. Phong Hanh chinh quan tri mua sidm b6 sung.



- Cong tac vé sinh & mot s6 thoi diém trong ngay chua thyc sy sach, nhan
vién vé sinh chua ghi nhat ky theo quy dinh. D& nghi cac khoa ting cudng cong tac
kiém tra giam sat.

- Phong Hanh chinh quéan tri mua sim gidy va xa phong dé sin trong cac nha
v¢€ sinh.

- Tang cuong cong tac vé sinh ngoai canh, cic vuon ciy can duoc cit tia
dinh ky, khong dé co moc hoang tai bénh vién. Phong HCQT, khoa KSNK tang
cudng cong tac kiém tra.

- Ghi s6 giao ban, s6 thudng truc tai mot s khoa chua théng nhat, chua
dung quy dinh, ban giao truc chua diy du. Dé nghi cac khoa thyc hién ding quy
ché.

- Quy trinh chuyén mén va quy trinh k¥ thuat: Cac khoa déu da duoc phé
duyét. Tuy nhién hang nim bénh vién phé duyét cac quy trinh bd sung hodc co quy
trinh can diéu chinh lai. Giao phong Ké hoach tong hop cing cac khoa ra soat lai
va thanh 1ap hoi ddng phé duyét bo sung, phé duyét méi cac quy trinh.

- Chudng bao goi nhan vién y té tai mot s6 khoa: can dan tén sb buéng bénh,
giuong bénh tai vi tri chudng tong. Vi tri chuéng tong chu yéu ¢ ngoai sanh khu
tiép don, vi vay s& c6 bat cap trong kip truc. Do vy cac khoa phai chu dong hudng
dan ngudi bénh va nguoi nha cach goi nhan vién y té khi can thiét.

- Khoa Dinh dudng thiéu nhan luc c¢6 trinh d6 chuyén khoa nén chua trién
khai dugc mot s6 yéu cau hoat dong cua khoa theo quy dinh. Trong nim can bd
sung ki¢n toan nhan luc cho hoat dong ctia khoa Dinh dudng.

- Khoa Dugc, phong Vat tu TBYT: Can ting cuong cong tac duge 1am sang.
Cung cép déy du thudc vat tu tiéu hao, mua sdm trang thiét bi phuc vu cong tac
chuy&n mon.

- Ho so bénh an: Van con tinh trang mac mét s6 16i nhu: Cac y 1énh thuéc,
thue hién thu thuat, cham soc bd sung khong kip thoi cap nhat va bo s6t khdng
thuc hién ma hoa.

+ Con nhiéu bénh an nhan xét diéu tri so sai, copy cac ngay nhan xét gidng
hét nhau. Nhan xét hang ngay ctia bac sy va diéu dudng khong khép nhau.

+Y 1énh st dung thudc khong c6 gio str dung thude.

+ Khi kiém tra thuc hién hd so bénh an dién tor trén may tinh thi c6 khoa
bac sy khong ky ngay timg ngdy. Vi vay khi 1am tha tyc hanh chinh ra vién diéu
dudng hanh chinh s& mat nhiéu cong strc dé ra soat lai tir dau.

Giai phap: Cac khoa can tu ting cudng ra soat hd so bénh an, phong KHTH
va cac nhom kiém tra can ting cudng kiém tra hd so bénh an.

- Cong tac 5S: Céac khoa van duy tri thuc hién. Ban Giam ddc cung phong
QLCL, phong Piéu dudng xudng cac khoa kiém tra, nhac nhé thuong xuyén va co



béo cdo trong giao ban Piéu dudng trudng, giao ban bénh vién. Cac khoa thuc hién
5S da tot hon.

- Vong nhan dién ngudi bénh: thuc hién & cac bénh nhan phau thuat co ké
hoach, khoa San, khoa So sinh. Bé nghi trién khai vong nhan dién ¢ toan bénh vién
va vong nhén dién c6 day di ma vach, ma s, thong tin cta nguoi bénh. Giai phap:
Phong Vat tu thiét bi y t& va phong Hanh chinh quan tri phdi hgp mua cho cac
khoa str dung va chuyén vao muc thu phi.

3. Cac van dé wu tién cai tién chat lwong

- Tang cudng cong tac gido duc chinh trj tu tudng, thuc hién tot 12 diéu y
duc, quy tic giao tiép tng xir cho toan thé nhan vién y té, ting cudng va cung cb
khdi dai doan két, théng nhét ndi bo, thuc hién tdt nguyén tac tap trung dan chu va
quy ché co sd. T6 chuc thyuc hién tét cong tac kham chira bénh, dap tmg nhu cau vé
kham, chira bénh, cham séc va bao vé strc khoé nhan dan trong tinh. Quan tam cai
thién doi sdng, ting thu nhap cho can bo.

- Nang cao chét luong dich vu kham bénh, chira bénh va phuc hdi chuc nang
tai bénh vién tinh; giam tinh trang qua tai & cac bénh vién tuyén trén. Phat trién cac
linh vuc chuyén mén y té, chu trong phat trién cac ky thuat y té chuyén sau va phat
trién y hoc ¢6 truyén, két hop y hoc ¢o truyén véi y hoc hién dai.

- Phat trién ngudn nhén lyc y té ca vé sb luong va chat luong; chu trong phat
trién nhan luc y té ¢6 trinh do cao; mé rong dao tao diéu dudng trinh d6 dai hoc,
cao ding, tién t6i dat co ciu hop 1y giita bac sy va diéu dudng, k¥ thuét vién....,
dam béo can ddi gilta dao tao va st dung nhan lyc y té, tai chinh y té hiéu qua. Cuy
thé: tiép tuc dao tao nhan luc ¢ trinh d6 cao nhu: Tién s¥, thac sy, bac sy chuyén
khoa II; PBao tao hé théng diéu dudng chuyén nganh...., dao tao lai va dao tao
chuyén khoa sau, cap nhat kién thire trong tirng linh vuc cu thé tai bénh vién, bénh
vién dau nganh, cac truong dai hoc.

- Bdo dam cung cép du thude, vaccin, sinh phém y té, mau, ché phém mau
va trang thiét bi y té co chét luong véi gia ca hop 1y dép ung nhu ciu phong bénh,
chita bénh ctia nhan déin; quan 1y sir dung thudc va trang thiét bi hop 1y, an toan va
hiéu qua.

- Nang cao nang lyc quéan 1y va ning luc thuc hién chinh sach y té, ddy manh
cai cach hanh chinh, phat trién hé thong thong tin y té dap ung nhu cau d6i méi va
phat trién nganh y té.

- Nang cao ning luc clia can bd phu trach cong tic quan 1y chit luong tai cac
khoa/phong/trung tam. Pic biét chii y dén cac k§ ning can thiét nham dam bao
tinh chinh xdc, minh bach cua cac thong tin giam sat, thu thap va bao cao.

- Pau tu, nang cip co so ha ting, hé thong thiét bi cong nghé thong tin nham
dap ung nhu cau ung dung cong nghé thong tin trong kham chira bénh, ciling nhu
trong quan ly Bénh vién. Trién khai bénh an dién tu.



- Nang cao giao tiép ng xir, phat huy hét vai tro cua to chiam soc khach
hang hd trg ngudi bénh, ngudi bénh c¢6 hoan canh khoé khan.

- Tiép tuc hoan thién hé thdng t6 chirc quan 1y chét luong bénh vién giup
bénh vién trién khai cac hoat dong can thiép, cai tién chat luong.

- Tang cudng cai cach thi tuc hanh chinh, giam phién ha, ning cao chat
lugng phuc vu hudng tdi sy hai long ctiia ngudi bénh.

- Trién khai ing dung manh mé k¥ thuat méi trong kham chita bénh.

- Cai thién vao danh gia cac tiéu chi chat luong bénh vién nim 2026, phan
d4u giam tiéu chi & muc 2, ting cudng tiéu chi muc 4,5.

- Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat va td chirc danh gia thuc hanh viéc

tuan tha cac quy trinh k§ thuat, quy trinh chuy@n mén, cac chi sd chat lugng
bénh vién. Tir két qua danh gia tién hanh rat kinh nghiém dwa ra giai phap cai thién

- Tang cudng cong tac truyén théng vé phong, chdng dich cho ngudi bénh
va nguoi nha bénh nhan khi téi kham va diéu tri bang cac hinh thirc khac nhau nhu
loa phét thanh, tranh anh tuyén truyén, phat td roi, tw van huéng dan truc tiép.

- Tang cuong cho khoa Kham bénh cac bién bang huéng dan, truyén thong
quang ba bang hinh anh, cai thién co sé vat chat, nang cao chéat luong cong tac
kham chira bénh giam thoi gian nguoi bénh chd doi khdm bénh chira bénh.

IV. GIAI PHAP LO TRINH CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN

Pé thuc hién duoc cic muc tiéu, chi tiéu, ké hoach chu yéu nam 2026, bénh
vién xéac dinh mot sd giai phap nhu sau:

- Mot 1a: Tiép tuc td chic trién khai thuc hién tét cac Chi thi, Nghi quyét cua
Pang, Nha nuéc, cia Bo Y té, So Y té va ciia don vi.

- Hai 1a: Diéu chinh b6 sung Dé an vi tri viéc lam cua bénh vién.

- Ba la: Tan dung moi ngudn luc dé bo sung trang thiét bi y té dam bao cong
tac kham chira bénh nhu cac du an, tai tro va nguén kinh phi ciia bénh vién.

- Bbn 1a: Tang cudng Quan 1y chit luong bénh vién theo Thong tu
19/2013/TT-BYT vé huéng dan quan 1y chéat luong kham, chita bénh di quy dinh.
Khoa xét nghiém ting cudng chat luong theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay
12/6/2017.

- Nam la: Xay dung ké hoach dao tao chuyén mén nghiép vu, quan 1y, boi
dudng 1y luan chinh tri, ngoai ngt, tin hoc ddi ngli can by ndm 2026 va cic nam
tiép theo dé dam bao du tiéu chi chat luong vé nhan luc.

- Sau 1a: Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac Quy ché chuyén
mon, quy ché lam viéc, don dbc cac khoa phong thuc hi¢n 5S va cac hoat dong
chuyén mon nang cao nang suét, chat luong, hi¢u qua cong viéc.

- Bay 1a: Phdi hop véi Bao hiém xa hoi tinh thao g& nhitng vuéng mac phat
sinh trong qué trinh thanh toan chi phi kham chita bénh nham théng nhét giai quyét
d6i vai nhitng vudng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién thanh toan BHYT.



- Tam la: Pay manh cai cach hanh chinh, tmg dung céng nghé thong tin,
trong hoat dong chuyén moén va quan 1y nhim ning cao chat lugng chuyén mén,
tao thuan loi, nhanh chong cho nhan dan han ché phién ha va cho doi. Hoan thién
bénh an dién tir, thuc hién bénh vién thong minh.

Trén day 1a Bao cdo két qua tu kiém tra danh gia chit lugng Bénh vién nim
2025 cua Bénh vién da khoa tinh Son La./.

Noi nhén: GIAM DbOC
-SoY té (B/c);
- Ban Giam ddc;
- Céc khoa, phong, trung tam;
- Luu: VT, QLCL, Hang (2b).

P6 Xuan Thu



I. KET QUA

KET QUA TU KIEM TRA, BANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Phu luc 11

(Ban hg# mheo Bdo cdo so 27/BC-BVPKT ngay 05 /02 /2026 ciia

BENH VIEN
DA KHOA

énh vién da khoa tinh Son La)

, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Ma

Bénh vién tuw

DPoan kiém tra

b Chi tiéu danh gi4 nim| danh gia nim | Chi tiét
2025 2024

A |PHAN A. HUONG BPEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cép clru nguoi

Al A
bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan 6 rang, don tiép va hudng

All | 3 2 5 5
dan cu thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién

Al.2 |nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang 4 4
bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh,

Al3 (.7, ‘1 1A 4 4
dap tng sy hai long nguoi bénh

Al Bf;nh vién b‘a}o dam céc dicu kién cap cliru nguoi 3 4
bénh kip thoi
Nguoi bénh dugce lam cac tha tuc, kham bénh, thanh

AlS5 |toan... theo ding thur tu bao dam tinh cong bang va 4 4
muc uu tién
Nguoi bénh dugc huong dan va bo tri 1am xét

Al1.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chuc nang 3 3
theo trinh tu thuan tién

A2  |A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2 1 N'gl‘r(n bénh diéu tri ndi trd dugc nam mot ngudi mot 4 4
giuong
Nguoi bénh dugce st dung buéng v¢ sinh sach s€ va

A22 | o, o 4 4
day du cac phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cip vt dung c4 nhan ddy du,

A2.3 . 1 X £ 5 4
sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam suc

A2.4 R X <A s 4 4
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong,

A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh 4 4
vién

A3  |A3. Mdi trudong cham séc nguoi bénh (2)




Bénh vién tw

Poan kiém tra

2 Chi tiéu danh gi4a nim| danh gia nim | Chi tiét
>0 2025 2024
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh
A3.1 5 4
quan xanh, sach, dep
A3.2 Nguoi bénh dugce kham va diéu trj trong khoa/phong 4 4
" |gon gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia vao
A4l A A 4 4
qua trinh diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A43 | ¢ . h 4 4
minh bach, chinh xac
Ad Ngﬂp:(n bénh dugc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa 0 0
y te
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hoc khen
A4.5 |ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét 5 4
kip thoi
AL Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gia sy hai long 5 4
"~ |ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can thi¢p
5  |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl [BI.S6 lugng va co c4u nhan luc bénh vién 3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 2 2
B1.2 B.zio dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhéan lyc bénh 3 5
vién
Bao dam co cu chtrc danh nghé nghiép ctia nhan luc
B1.3 | . A 3 3
bénh vién
B2  |B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)
Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ ning
B2.1 A A 2 3
nghe nghi¢p
B2 2 NPan vién'y té dugc nang cao ky nang ing xu, giao 4 3
tiép, y dtrc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng
B2.3 A A 4 4
ngudn nhan luc
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi truong lam
B3 T
vige (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo cua
B3.1 PR X 3 3
nhan vién y té
B3 Béo dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va 4 4

nang cao trinh d§ chuyén mdn cho nhéan vién y té




Bénh vién tw

Poan kiém tra

2 Chi tiéu danh gi4a nim| danh gia nim | Chi tiét
50 2025 2024
Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té duoc
B3.3 o 3 3
quan tam va cai thi¢n
B34 Tgo durig moi truong lam viée tich cuc cho nhan 4 4
vieny te
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 | AT I . 3 3
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cip quan 1y 4 4
B4.3 B.aio dam chat lugng nguon nhan lyc quan Iy bénh 3 3
vién
B4.4 BA01 dudng, phat trién doi ngli 1anh dao va quan 1y ké 4 4
can
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Cl1.1 [Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 5 2
C2 |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 |HO so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 3 3
C2.2 Ho so bénh an dugc quan 1y chat ché, day du, khoa 4 4
hoc
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co so dit lidu va thong tin y té 3 3
Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong
C3.2 |. T o A oA 3 3
tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
cal Thlit 1ap va hoan thién h¢ thong ki€ém sodt nhiem 5 5
khuan
Ca.2 Xay dyng va huong d?ul nhan vién y té thuc hién cac 4 4
" |quy trinh ki€m sodt nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu ria tay 4 4
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 . A 3 3
khuan trong bénh vién
C45 Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat che, xu ly 0 0
" |an toan va tun thu theo dung quy dinh
Cab Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit chg, xir 0 0
"~ |ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
c5 C5. Nang lyc thyuc hién k¥ thuat chuyén mon (5)

(diém x2)




Bénh vién tw

Poan kiém tra

2 Chi tiéu danh gi4a nim| danh gia nim | Chi tiét
50 2025 2024
C5.1 Thl,EC hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ 0 0
thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuit méi,
C5.2 , .. 4 4
phuong phép méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thudt khdm
C5.3 bél}h, chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat 3 3
chat lugong
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri dd ban
C55 |, N A 3 3
hanh va gidm sat viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh
3)
Heé théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat
C6.1 |, S \ 4 4
dong hiéu qua
Nguoi bénh dugc didu dudng hudng dan, tu van diéu
C6.2 |tri va cham sc:)c, gido duc strc khoe phu hgp véi bénh 4 4
dang dugc diéu tri
Nguoi bénh dugc cham sdc vé sinh cd nhan trong
C6.3 A AT A 3 3
qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét
C7 £
che (5)
c71 |Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t0 chirc dé thyc hién 5 5
" |cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co s(yrvét chét dé thuc hién cong 3 3
" |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gid, theo dai tinh trang dinh
C7.3 N NS 2 2
dudng trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh dugce hudng dan, tu van ché d6 an phu
C74 A1 1o 3 3
hop véi bénh 1y
Nguoi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phu
C75 A1 1o A 2 2
hop v6i bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
ca.1 Béo dam nang lyc thuc hién cécNXét nghiém huyét 4 4
" |hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3 3
C9  |C9. Quan ly cung tmg va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong duoc 4 4
C9.2 [Bao dam co so vat chét khoa Duoc 4 4




Bénh vién tw

Poan kiém tra

Ma Chi tiéu danh gid nim| danh gia ndm | Chi tiét
>0 2025 2024

Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip

C93 |, .5 =, X 4 3
thoi, bdo dam chat lugng

C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 4

C95 Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan tng co6 hai 4 4

" |cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng

C96 Hf_)l do.rag thu?c va diéu tri dugc thit 1ap va hoat 4 4
dong hi¢u qua

C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat

C10.2|dong bénh vién va cac giai phdp nang cao chat lugng 4 4
kham, chira bénh

D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1  |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh vién 4 4
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét

D1.2 . A 4 3
luong bénh vién

D1.3 |Xdy dung van héa chét luong 3 3

D2  |D2. Phong ngira cac su ¢b khac phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi

D2.1 A 4 3
nguoi bénh
Xay dung h¢ thdng béo céo, phan tich sy cb y khoa

D2.2 4 2
va tién hanh cac giai phap khic phuc
Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu

D23 |, z 3 3
cac su c0 y khoa

D2.4 BA’ao dgm x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung 3 3
cap dich vy

D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 4 4
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat

D3
luong (3)
Pénh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai

D31 |« . o 4 3
chat lugng bénh vién

D3.2 [Do luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4 3
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung

D3.3 |cong cu, trién khai, béo cao hoat dong quan 1y chat 3 3
lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA




M Bénh vién tw |Poan kiém tra ]
£ Chi tiéu danh gia nam| danh gia nam | Chi tiét
>0 2025 2024

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh
E1  |vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén

khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san
E1l.1 . . 3 3

khoa va so sinh
E12 Bénh vién thyuc hién tot hoat dong tmyén thong suc 4 4

" |khde sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién ‘tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t(ﬂl)t’
E1.3 |nudi con bang sita me theo huéng dan ctia Bo Y té 4 4

va UNICEF
E2 1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham soc nhi 3 3

khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. 7 , . , , , , Piém [S6 TC ap

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Muc 1 [Muc 2 |[Muc 3 (Muc 4 [Muc 5 B dung
PHAN A. HUGNG BEN NGUOIBENH (19) | 0 0 2 11 5 4.17 18
Al. ‘C.h1ﬂdan, don tiep, hudng dan, cap ctru 0 0 9 3 1 383 5
nguoi bénh (6)
AA2. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi 0 0 0 4 1 4.20 5
bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) 0 0 0 3 2 4.40 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 2 6 6 0 3.29 14
B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) | 0 1 2 0 0 2.67 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 1 0 2 0 3.33 3
B‘3. C'hAe do dai ngd va diéu kién, moi truong 0 0 9 2 0 350 4
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)| 0 3 11 | 16 2 3.53 32
C1. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 1 4.50 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 1 0 3.50 2
523) Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 0 9 0 0 3.00 5
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuéan (6) 0 0 1 2 1 4.00 4
Cs. N.axng lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mon 0 0 9 9 0 350 4
(5) (diém x2)




C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi

bénh (3) 0 0 0 3.67 3
C?. 'IA}IangArluc thyc hién cham séc dinh dudng 0 3 0 240 5
va tiét ché (5)

C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 0 0 3.50 2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude (6) 0 0 0 4.00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 3.50 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 0 0 3.64 11
1()3 ; Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit luong 0 0 0 367 3
D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5) 0 0 0 3.60 5
D3;' Danh gia, do luong, hop tac va cai tien 0 0 0 367 3
chat Iuwong (3)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN

KHOA 0 0 0 3.25 4
E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 0 3.67 4

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




Phu luc I

BANG TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN POI VOI BENH VIEN
(Ban hanh kértiseq B0 c&o s6 27 IBC-BVPKT ngay 05/02/2026 ciia

%
A O . , I
BENH VIENY nh vién da khoa tinh Son La)
"\ DAKHOA

JTNH A Hwéng din danh gia va tai Két qua danh gia

STT Tié
ted * liéu minh ching Cé Khéng

I Tiéu chuan vé co sé vat chat

1 Bénh vién phai c6 dia diém

, Gidy phép hoat dong X
co dinh.*

1. So d6 mat bang (trong d6 thé
Bénh vién phai ¢6 16i di cho | hién c6 16i di cho xe clu
2 xe ciu thuong ra vao khu | thuong ra vao khu vuc cap ciru) X
vuc cap ctru.* 2. Anh c}}up bién chi dan vao
khu vuc cap cuu.

3 Céc khoa, phong, bd phan chuyén mén

Pugc bé tri phi hop voi
3.1. |chitc nang cua timg bé

phan* So d6 mat bang (trong d6 thé

Bdo dam két noi vé ha tcing hién vi tri cua cac khoa, phong,
giao thong giita cac bo phdgn | b0 phén chuyén mon va chimg
chuyén mén thudn tién cho minh dap Ung yéu cau vé dién
3.2. | viéc khdm bénh, chita bénh, tif:h theo quy dinh tai Nghi dinh
an toan cho nguoi bénh, 50 96/2023/ND-CP).
nguoi nha nguoi bénh va

nhan vién y té.*

C6 bién hiéu, so d6 va bién
chi dan dén cac khoa, phong, Anh chup bién hiéu, so d6 va
bd phan chuyén mén, hanh | bién chi din.

chinh.*

Danh sich phuong tién van
chuyén cap ctu. Truong hop
_ . | khong c6 ph tién cép o
Co6 phuong tién van chuyén or‘lg C? P u’gn g lﬁ':fl. Ca? et
ngoai bénh vién, phdi c6 hop

5 |cp clu trong va ngoai bénh | 3 . .
P 5 5 i dong vo1 co sd trén dia ban céd

vién.* o P j
chtrc nang cung cap dich vu cap

ctru, hd tro van chuyén nguoi
bénh.

6 | Ti€u chuan vé€ moi truong




STT

Tiéu chuan

Huéng din danh gia va tai
liéu minh ching

Két qua danh gia

Cé Khong

6.1

C6 bién phdp xvr Iy chat thdi
sinh hoat.

C6 hé thong xir 1y chat thai sinh
hoat hodc hop dong véi co so
¢6 chirc nang xir Iy chat thai
sinh hoat.

6.2

C6 bién phdp xvr Iy chat thdi
yté.

C6 hé thong xur Iy chat thai y té
hodc hop dong voi co sé co
chtrc ning xir 1y chat thai y té.

Ti€u chuan vé an toan birc xa

7.1

7.2

Cé Gidy phép tién hanh
cong viéc burc xa.

Co van ban phdn cong
nguoi chiu trach nhiém vé
cong tdc an toan burc xa

7.3

Nhdn vién thuc hién cong
viéc biec xa co Chung chi
nhan vién buc xa

7.4

Co trang bi liéu ké cho nhdn
vién birc xa

1. Gidy phép tién hanh cong
viéc buc xa.

2. Quyét dinh phan cong ngudi
chiu trach nhiém vé cong tac an
toan burc xa.

3. Chung chi nhan vién buc xa.
4. C6 trang bi liéu ké cho nhan
vién burc xa.

Cé dién, nudc phuc vu hoat
dong cua co s& kham bénh,
chira bénh.

1. Hop dong cung cap dién, voi
don vi c¢6 chic ning cung cip
dich vu dién.

2. Hop dong cung cap mudc,
v6i don vi ¢6 chic nang cung
cép dich vu nudc hoac co tai
lidu chirng minh c6 hé théng xtr
1y nudc.

Tiéu chuan vé quy mé va co

cau to chure

Bénh vién phai c6 co cau to
chic gdm céac khoa: kham
bénh, lam sang, can lam
sang, khoa dugc va cac bd
phén phu tro.

Diéu 1& hodc quy ché t6 chuc
hoat dong

Khoa kham bénh phéi c6 noi
tiép doén, phong cip cuu,
phong luu, phong kham,
phong thuc hién ky thuat, thu

thuat (néu thuc hién cac ky

So d6 miat bang khoa kham
bénh va danh muc céc phong
kham thudc khoa kham bénh.




STT

Tiéu chuan

Huéng din danh gia va tai
liéu minh ching

Két qua danh gia

Co

Khong

thuat, thu thuat).

Khoa I&m sang:

a) Pbi v6i bénh vién da
khoa: c¢6 tbi thiéu hai trong
bdn khoa noi, ngoai, san,
nhi.

b) Dbi v6i bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc cd
truyén, bénh vién rang ham
mit: ¢6 toi thiéu mot khoa
lam sang phu hop vé1 pham

vi hoat dong chuyén mon.

So d6 mat bang cua cac khoa
lam sang

Khoa cin 1am sang: c6 toi
thiéu mot phong xét nghiém
va mot phong chin doan
hinh anh.

Riéng ddi v&i bénh vién
chuyén khoa mét néu khong
c6 bd phan chan doan hinh
anh thi phai c6 hop déng hd
tro chuyén moén véi co so
kham bénh, chira bénh da
dugc cip gidy phép hoat
dong co6 bo phan chan doan
hinh anh.

So d6 mit bang khoa can 1am
sang

Khoa dugc c6 cac by phan:
nghi¢p vu duoc, kho va cép
phat, théng ké duoc, thong

tin thuoc va dugc lam sang.

So dd mat béng khoa duoc hoac
van ban phan cong khoa duoc.




STT

Tiéu chuan

Huéng din danh gia va tai
liéu minh ching

Két qua danh gia

Co

Khong

Khoa dinh dudng; bd phan
dinh dudng lam sang;
nguoi phuy trach cong tac
dinh dudng; nguoi lam
cong tac dinh dudng.

1. So d6 mat bang khoa dinh
dudng

2. Quyét dinh bod nhiém trudng
khoa Dinh dudng hoac van ban
phan cong phu trach khoa Dinh
dudng.

3. Danh sach nguoi lam chuyén
mon vé dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiém
khuén; bo phan kiém soat
nhiém khudn; nguoi lam
cong tac kiém soat nhiém

khuén.

1. Van ban thanh 13p B0 phan
Kiém soat nhiém khuan.

2. Van ban phan cong nhan
vién giam sat kiém soat nhiém
khuan.

Cac by phan chuyén mon
khéc trong bénh vién phu
hop v61 pham vi hoat dong
chuyén mon.

Piéu 1¢ hodc quy ché t6 chuc
hoat dong bénh vién.

Cac phong, b phan dé thuc
hién cac chic ning vé ké
hoach téng hop, td chirc
nhan sy, quan 1y chat luong,
diéu dudng, tai chinh ké
toan, cong nghé thong tin,
thiét bi y t& va cac chic
ning can thiét khac.

Diéu 16 hoidc quy ché t6 chirc
hoat dong bénh vién.

Tiéu chuan vé nhan sy

Ngudi hanh nghé duoc phan
cong cong viéc phu hop voi
pham vi hanh nghé duoc cip
c6 tham quyén phé duyét.

Danh sach diang ky hanh nghé.

Nguoi hanh nghé dugc cap
nhat kién thic y khoa lién
tuc.

Bang ké danh sach nguoi hanh
nghé va thong tin vé cép nhat
kién thuc y khoa lién tuc bao
dam cac thong tin nhu sau: ho
va tén, sd gidy phép hanh nghé,
pham vi hanh nghé, vi tri cong
tac, van bang/chtng chi/ching
nhan dao tao, tap huén.

Tiéu chuén vé thiét bi y té




STT

Tiéu chuan

Huéng din danh gia va tai
liéu minh ching

Két qua danh gia

Co

Khong

Thiét bi y té dé thuc hién k¥
thuat thuoc pham vi hoat
dong chuyén mon da duogc
cip c6 thdm quyén phé
duyét va c6 hd so quan ly
ddi véi cac thiét bi do.

Danh muc thiét bi y té twong
ung voi danh muc k¥ thuat (chi
ké khai cac thiét bi y té du diéu
kién 13 tai san cb dinh). Danh
muc dugc ké khai theo hudng
moi ky thuat hodac nhom k¥
thuat phai co thiét bi y té twong
ung.

Quy ché quan 1y, st dung,
kiém tra, béo dudng, bao tri,
sua chira, thay thé vat tu linh
kién, bao quan thiét bi y té
tai co s& kham chita bénh.

Cé quy ché do lanh dao bénh
vién phé duyét.

Quy trinh vé sir dung, van
hanh, stra chira, bao dudng
dam bao chat lugng thiét bi
yté.

Cé6 quy trinh do lanh dao bénh
vién phé duyét.

Thiét bi y té thudc danh muyc
phai kiém dinh, hiéu chuan
duoc kiém dinh, hiéu chuin
theo quy dinh.

C6 tai liéu minh chimg két qua
kiém dinh, hiéu chuan.

B6 phan va nhan su thuc
hién nhiém vy quan 1y viéc
st dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, stra chira,
kiém dinh, hiéu chuan thiét
biy té.

C6 van ban phin cong bd phan
va nhan su thuc hién nhiém vu.

Tiéu chuan vé chuyén moén

Diéu tri ngi trdi, t0 chirc truc
chuyén moén 24/24 gio cua
tat ca cac ngay.

1. Gidy phép hoat dong

2. Thong tin vé s6 luot nguoi
bénh diéu tri noi tri trong nim
3. Ban phan cong truc cia bénh
vién, hodc ban chim cong,
cham tryc hodc bang thanh toan
tri tra phu cip truc trong thang.

Quy trinh khdm bénh, chira
bénh ngoai tri.

Quy trinh kham bénh, chira
bénh ngoai tri do bénh vién
phé duyét.
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Tiéu chuan

Huéng din danh gia va tai
liéu minh ching

Két qua danh gia

Co

Khong

Pho bién, ap dung va xay
dung quy trinh chuyén moén
vé kham bénh, chira bénh:

3.1.

Phé bién cic quy trinh kj
thuat kham bénh, chira bénh
do Bé Y té hodc bénh vién
ban hanh.

Tai liéu minh chtng viéc phod
bién quy trinh k¥ thuit do B6 Y
t¢ hodc bénh vién ban hanh
trong chu ky déanh gia cho cac
dbi twong phu hop.

3.2.

Pho bién cac huong dan
chan doan va diéu tri do Bo
Y te hoac bénh vién ban

hanh.

Tai liéu minh chtng viéc phd
bién quy trinh k¥ thuat do B6 Y
té hodc bénh vién ban hanh
trong chu ky danh gia cho céac
dbi tuong phu hop.

3.3.

Ap dung cic quy trinh ky
thuat kham bénh, chira bénh
do Bo Y té hodc bénh vién
ban hanh.

Van ban cua bénh vién vé viéc
chi dao tuan tha thuc hién cac
quy trinh k¥ thuat.

3.4.

Ap dung cdc huéng dan
chan dodn va dieu tri do
BYT hoac bénh vién ban
hanh.

Vin ban cua bénh vién vé viéc
chi dao tuan thu thuc hién cac
quy trinh k¥ thuat.

3.5.

Tdp hudn hodc phd bién
hodc ¢6 chi dao vé viée tudn
thu cac quy dinh trong ké
don thudc.

Gidy moi tdp huin hoic nodi
dung tap hudn dugc ghi nhan
trong bién ban hop, van ban/tai
lidu phd bién, van ban chi dao.

Quan 1y chat lugng:

4.1.

Thanh ldp hé thong quan Iy
chat luong.

Vin ban quyét dinh thanh lap
Ho6i dong, mang ludi quan ly
chat luong, van ban phéan cong
can by lam cong tac quan ly
chét luong do 1anh dao bénh
vién phé duyét.

4.2.

ny ché hoat déng,cda hoi
dong quan ly chat luwong
bénh viéen.

Vin ban ban hanh quy ché do
lanh dao bénh vién phé duyét.

4.3.

Ké hoach/dé dén cdi tién chat
lwong chung cua toan bénh
vién cho nam hién tai hoac
cho giai doan tir mét dén ba
ndm tiép theo.

K& hoach hodc dé an duoc lanh
dao bénh vién phé duyét.

4.4,

Chi s6 chat lwong bénh vién
va ket qua do luong.

1. Chi s6 chat luong duoc lanh
dao bénh vién phé duyét.




STT

Tiéu chuan

Huéng din danh gia va tai
liéu minh ching

2. Béo cao danh gia hang nim
theo céc chi sd da ban hanh va
dugc lanh dao phé duyét.

4.5.

Qudan Iy chat lwong xét
nghiém gom: ké hoach qudn
Iy chat lwong xét nghiém, xdy
dung quy trinh hudéng dan,
tdp hudn cho nhan vién lién
quan, danh gid thuc hién ké
hoach quadn Iy chdt lwong xét
nghiém.

1. Ké hoach quan ly chat lugng
xét nghiém do bénh vién ban
hanh.

2. Van ban ban hanh céic quy
trinh, tai li¢u, hudng dan lién
quan dugc lanh dao phé duyét
va trién khai thyc hién.

4.6.

B&o c&o sir ¢é y khoa.

Co hinh thirc ghi nhén va bao
céo su cb y khoa theo quy dinh
tai Thong tu 43/2018/TT-BYT
ngay 26/12/2018 cua B9 truong
Bo Y té vé huéng din phong
ngira su ¢ y khoa trong cic co
s& kham bénh, chira bénh, bao
gdm ca cac giai phap phong
ngtra tai dién.

Kiém soat nhiém khuan bao
gom: t6 chirc, phan cong
nhiém vuy; xay dung quy
trinh.

Vian ban ban hanh céac quy trinh
do lanh dao bénh vién phé
duyét:

1. Kiém soat nhiém khuan d6i
v6i db vai, dung cu, thiét bi sir
dung lai.

2. Kiém soat nhiém khuin dbi
v6i phong mo.

3. Quy trinh vé sinh bé mit moi
truong.

4. Quy trinh v¢ sinh tay thuong
quy va ngoai khoa.

Két qua danh gia
Co Khong
X
X
X




