UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 209 /KH-SYT Son La, ngay 20 thang 07 nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén, pho bién Thong tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy tiac img xir ciia c¢an bg, cong chirc, vién
chirc trong nganh Thanh tra va canbg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan

Can ctr Luat Pho bién, gido duc phép luat nam 2012;

Can ctr Thong tu Thong tu ’sfr) 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy tac (mg xtr cua can b, cong chirc, vién chue
trong nganh thanh tra va can bg, cong chirc lam cong tac ti€p cong dan;

_ Thyc hién K& hoach s6 425/KH-TTr ngay 15/7/2021 cta Thanh tra tinh
vé viéc tuyén truyén, phd bien Théng tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy tac ing xu cua can bg, cong chire, vién
churc trong nganh Thanh tra va cén b9, cong chirc lam cdng tac ti€p cong dan;

Sé Y t& xay dung Ké hoach tuyén truyén, phd bién Thong tu s;é
01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy tac
Umg xtr cua can b, cdng chire, vién chirc trong nganh Thanh tra va can b, cong
chtrc 1am cong tac ti€p cong dan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gilp can by, cong chirc lam cong tac thanh tra; can bg, cong chirc, vién
chie lam cong tac ti€p cong déan tai cac co quan, don vi trong nganh Y € hiéu,
thuc hi€n ding cac quy dinh v€ quy tac ing xu.

- Tang cuong ky luat, ky cuong va quy tic (mg xur trong thye hién nhiém
vu thanh tra, giai quyet khiCu nai, t0 cao, phong, chong tham nhiing va trong
thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

2. Yéu céu

- Hoat dong tuyén truyén, phd bién phai c6 trong tAm, trong diém, gin véi
viéc ing dung cong nghé thong tin.

- Noi dung, hinh thic phu hop véi cac nhom doi tuong, dam béo thiét
thuc, hi€u qua, tiét kiém.

II. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Poi twong duge tuyén truyén

- Can b, cong chirc ST Y té.
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- Can bg, cong chiic, vién chic lam cong tac ti€p cong dan tai cac co
quan, don vi truc thudc SO 'Y té.

- Nhan dén trén dia ban tinh (@é biét, gidm sat).

2. N¢idung tuyén truyén

C6 05 noi dung chinh (Phu luc chi tiét kém theo).

3. Hinh thirc tuyén truyén

~Tuy theo d6i tuong tuyén truyén va dié}l kién thyc té, cac co quan, don vi

co thé 4p dung cac hinh thic tuyén truyén, pho bién sau:

- Thong qua Hé thong Quan Iy van ban va diéu hanh VNPT- iOFFICE
V4.0; cac phuong tién thong tin dai ching, internet; dang tai thong tin trén trang
thong tin dién tir; ni€ém yét tai tru s&, bang tin ctia co quan, don vi.

- Thong qua cac hoi nghi, hoi thao, tdp huin, bdi dudng, hop giao ban
dinh ky.

- Thong qua thuc tién hoat dong thanh tra, gidi quyét khiéu nai, to céo,
tiép cong dan va phong, chong tham nhiing.

- Long ghép trong hoat ddng sinh hoat ctia to chirc chinh tri va cac doan
the.

- Céc hinh thic khac phu hop véi ddi tuong tuyén truyén va diéu kién
thuc tién ctia co quan, don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Thanh tra S¢'Y té

- T6 chitc quan triét va thuc hién nghiém Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP
ngay 11/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- La dau mdi chu tri, tham muu, hudng d?lr,l, don dbc viée trién khai thue
hién ké hoach tuyén truyén; tong hop bao c&o két qua giri Thanh tra tinh trudc
ngay 01/10/2021.

2. Giao Vian phong S¢' Y té

- Déing tai ké hoach nay kém theo Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay
11/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu Ién trang thong tin dién tir cua SG Y té.

- Long ghép, phd bién ndi dung tuyén truyén qua cac cudc hop giao ban
dinh ky, sinh hoat chinh tri.

3. Giao cac co quan, don vi triee thude Sé'Y té

Cén‘cfr ch{xc ng“lng, nhiém vu dugc giao va ké hoach nay t6 ,(3hL'1’C trién khai
tuyén truyén, pho bién va quan triét viéc thuc hién Thong tu s6 01/2021/TT-
TTCP ngay 11/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Trén day a3 Ké hoach tuyén truyén, phé bién Théng tu s,c*)
01/2021/TTTTCP ngay 11/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy tac
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ing xu cua can bg, cong chire, vién chure trong nganh thanh tra va can bg, cong
chtrc 1am cong tac tlep cong dan. Yéu ciu Thanh tra S&'Y t& va céc co quan, don
vi truc thudc SO'Y té nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Thanh tra tinh ;

- Lanh dao SO Y té;

- Céc t6 chirc TMTH&CMNYV thudc S&;
- Cac don vi truc thudc Sé;

- Website S&' Y té;

- Lwu: VT, TTr.

Tran Pac Thing
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Phu luc
NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN THONG TU SO 01/2021/TT-
TTCPNGAY 11/3/2021 CUA THANH TRA CHINH PHU
(Ban hanh kém theo Ké hoachso ~ /KH-TTrngdy  /7/2021 ciia S6'Y té)

Théng tu s6 01/2021/TT-TTCPngay 11/3/2021 cia Thanh tra Chinh
phii ¢6 4 chuwong va 14 di€u, ngi dung trong tam nhw sau:

1. Quy tic ing xir chung

1.1. Ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dén; tuan thi va gwong mau thuc
hién ding chu truong, duong 161 ctia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc;
ludn cé ¥ thic t6 chic ky luat, tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu; nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan,
don vi.

1.2. Khi lam vigc tai cong s& va trong thoi gian thuc thi nhi€ém vy, cong
vu phéi &n mdc gon gang, lich sy, di glay hodc dép c6 quai hdu; sir dung trang
phuc nganh, deo thé, bién tén, cau vai, cip ham ding quy dinh; cé tu thé, tac
phong nghiém tlc, lich sy.

1.3. Khi giao tiép qua dién thoai va cac phuong thirc giao tiép truc tuyén
khac, can bg, cong chire, vién chirc phai xung tén, chie danh, chire vy, co quan,
don vi noi cong tac; trao d61 ngan gon, cu thé vdi am luong vira du nghe, thai do
hoa nha.

2. Ung xir trong thure hién nhiém vu thanh tra

2.1. Can b9, cong chirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha
nuwdc phai lam nhitng viéc sauday:

- Néu cao ¥ thirc trach nhiém phong, chdng tham nhiing va thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi trong hoat dong thanh tra. Thuc hién dting nguyén tic, ndi
dung, thim quyén, trinh tu, thu tuc thanh tra duoc quy dinh trong Luat Thanh
tra, Ludt Phong, chong tham nhiing va céc van ban phap luat khac co lién quan.

- C¢6 théai do than trong, khach quan, toan dién khi xem xét, danh gia su
viéc; lang nghe, ton trong cac y kién giai trinh hop 1y cua doi tugng thanh tra,
hudéng dan cho do61tugng thanh tra hi€u va thuc hi¢én diung quy dinh phép luat.

- Bdo c4o v6i Ngudi ra quyét dinh thanh tra hodc Truéng doan thanh tra
khi cén b0, cong chirc, vién chue thanh tra ¢6 mbi quan h¢ véi ddi tuong thanh
tra ¢ thé anh hudéng khong diung dan dén viéc thuc hién nhiém vy, cong vy; bao
céo kip thot voi1 Trudng doan thanh tra khi phat hién xung dot loi ich trong qua
trinh thuc hién nhiém vu thanh tra.

2.2. Can b0, cong chirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha
nuwéc khong duwgc lam nhirng vi€c sau day:
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- Loi dung danh nghia can bd, cong chirc, vién chirc thanh tra dé thuc hién
hanh vi trai phap ludt; lam quyén, nhiing nhifu, giy khé khan, phién ha cho d6i
tuong thanh tra; st dung phuong ti¢n, tai san cua doi tuong thanh tra vi lgi ich
ca nhan.

- Tu vén, mdi gi6i cho cac t6 chirc, ca nhan & trong nudc va nudc ngoai
vé cac cong viée co lién quan dén nhing cong viée thudc thim quyén giai quyét
ctia minh va cac cong viéc khac ma viéc tu vin, moi gidi d6 cé kha ning gay
phuong hai dén loi ich qubc gia, dén co quan, don vi.

- Nhan qua ting cua ddi tuong thanh tra dudi moi hinh thirc; trudng hop
khong tir chdi dugc phai bao cdo Nguoi ra quyét dinh thanh tra hodc Trudng
doan thanh tra dé quan Iy, xir Iy qua ting theo quy dinh ctia phap luat.

- Két luan, kién nghi, quyét dinh x ly trai phap luat; bdo cao sai su that;
bao che cho nguoi ¢6 hanh vi vi pham phdp luat; truy €p, goi ¥ cho doi tugng
thanh tra tra 101, trinh bay su viéc theo ¥ mudn chi quan cta minh;

- Can tr6, can thi¢p trai phap luat vao hoat dong thanh tra, hoat dong giam
sat Doan thanh tra; tiét 10 thong tin, tai liéu vé ndi dung thanh tra khi Két luan
thanh tra chua dugc cong khai va chua dugc lanh dao giao theo quy dinh cua
phap luat;

- Tra thu, de doa, tru dap nguoi t6 c4o cac hanh vi vi pham cta minh.

3. Ung xir trong thue hién nhiém vu tiép cong dian

3.1. Can bd, cong chirc 1am cong tic tiép cong dan phai 1am nhirng
viéc sauday

a) Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, khach quan, dan chu, kip
thot; thu tuc don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi to
céo theo quy dinh cua phép luat.

b) Tén trong, lang nghe tan tinh giai thich cin k& nhitng thic mic lién
quan dén ndi dung khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh; huong dan, tao diéu
kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

c) Co thai do6 dung muec, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén khleu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

d) Giai thich, huong dan cho nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, chinh sach, phap luat, ket lun, quyet dinh giai quyet
da c6 hi€u luc phap luét cla co quan co thdm quyén; hu’ong dan nguoi khleu nai,
to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi cé tham quyén giai

quyet
d) Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi

pham; trong truong hop céan thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xu Iy theo quy dinh cta phap luat.
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3.2. Can bd, cong chirc lam cong tic tiép cong dan khong dwoce lam
nhirng viéc sau day:

a) Gay phién ha, sach nhidu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh.

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

¢) Phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.

4. Ung xir trong thue hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, to cao

4.1. Can b0, cong chirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha
Nuwdc phai lam nhirng viéc sau day

a) Quan tri¢t quan diém, chu truong, cua Dang, phap luat cua Nha nudc,
thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo theo tham quyén,
ding trinh ty, tha tuc dugc quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luat T céo va céc
van ban phap luat khac cé lién quan;

b) Huéng dan, gitp ngu’ol khleu nai, t& co hiéu va thyc hién dung quy
dinh ciia phap luat; tham muu gidi quyét thiu dao theo quy dinh cua phap luat;

¢) Huéng dan, cong khai quy trinh thyc hién nhiém vu chuyén mon, quy
trinh thu tuc hanh chinh dé duoc cap co tham quyén phé duyét, bao dam cac dé
nghi cta to chirc va ca nhan duoc giai quyét ding phép luat;

d) Khi x4c minh, két luan, kién nghi phai than trong, khach quan;

d) Trudng hop hd so giai qu}:ét khiéu nai, t6 cao c6 sai sét, chim, mudn
phai nghiém tac thuc hién viée xin 101 theo quy dinh;

e) Néu phat hién hanh vi vi pham phép luat co thé gy thiét hai dén loi ich

cua Nha nudc, quyén va loi ich hO’p phap cua nguoi dan thi bao cdo voi

co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén dé ap dung bién phap ngin chin kip
thot.

4.2. Can b0, cong chire, vien chirc trong cac co quan thanh tra nha
nudc khong dugec lam nhirng viéc sau day:

a) C6 thai d6 hach dich, doa nat, gy cang thang, kho khan, phién ha, sach
nhiéu, voi vinh, tri hodn, kéo dai thoi gian xir Iy cong viéc ciia td chic va ngudi
dan.

b) Tur chdi giai quyét cac yéu cau cia té chirc va ca nhan thudc chirc
trach, nhiém vy dugc giao ma khong c6 1y do chinh dang.

c) Tho o, vo cam, thiéu trach nhiém trudc nhiing khé khan, buc xuc cua t6
chtrc va nguoi dan; lgi dung nhiém vy, vi tri cong tac dé nhiing nhi€u, gy phién
ha, truc loi.
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d) Lam mat, hu hong, sai léch ho so, tai liéu, két qua giai quyét vu viée
khiéu nai, t6 céo; truy €p hodc goiy cho nguoi khiéu nai, ngudi td céo trinh bay
su viéc theo ¥y mudn chu quan ctia minh.

d) Cén tr¢, can thi€p trai phap ludt vao viee giai quyet khiéu nai, to cao;
tiét 16 ho tén, dia chi, but tich hoic cac thong tin vé ngudi td céo.

5. Ung xtr trong thuc hién nhiém vu phong, chong tham nhiing

5.1. Can bg, cong chirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha
nudc phai lam nhitng viéc sau day:

a) Khi tham gia Doan thanh tra vé phong, chéng tham nhiing thi phai thuc
hién theo quy dinh tai khoan 1 Pi€u 10 ctia Thong tu nay.

b) Tuén thu cac nguyén tac, thAm quyén, trinh t, tha tuc xac minh tai san,
thu nhap va phong, chong tham nhiing theo quy dinh cuta phap luét.

¢) Cung cap thong tin, bao céo trung thyc vé cong tac phong, chong tham
nhiing cho co quan, t6 chirc theo quy dinh cua phap luat.

d) Tao diéu kién dé Mit tran T quéc Viét Nam va cac to chire thanh vién
cua Mat tran, doanh nghiép, hi¢p ho1 doanh nghiép, hi¢p hoi nganh nghé co
quan béo chi, nha bdo, cong dan, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu
cua cong dong, tham gia phong, chong tham nhiing theo quy dinh ctia phap
luat.

5.2. Can b, cong chiirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha
nuwéc khong dwgec lam nhirng viéc sau day:

a) Khi tham gia Doan thanh tra phong, chéng tham nhiing thi khong duoc
lam nhitng viéc theo quy dinh tai khoan 2 Di€u 10 cua Thong tu nay.

b) Co hanh vi lam sai Iéch ho so, thong tin, tai liéu, bao céo sai sy that vé
phong, chéng tham nhiing.

c¢) Lot dung viéc phong, chéng tham nhiing dé gay rdi, 1Am mat doan két
ndi bo, xtic pham nhan pham, danh du ctia c4 nhan, uy tin ciia co quan, to chirc;

d) Loi dung viéc xa4c minh tai san, thu nhap dé gay kho khan, phlen ha,
can tré hoat dong binh thudng ciia ngudi duge xac minh; tiét 1 thong tin vé tai
san, thu nhap cua ngudi dugc xac minh trai phap luat.

d) Bao che cho hanh vi tham nhiing; can trg, can thi€p trai phap luat vao
qua trinh giai quyét cac vu viéc tham nhiing.

e) Tiét 1o thong tin vé ngudi phan anh, bao cdo, t6 céo, to gidc, cung cap
thong tin v€ hanh vi tham nhiing.

g) Can trd, can thiép trai phap ludt vao qua trinh giai quyét cac vu viée
tham nhting.
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